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2. Wiadomosci ogolne

2.1. Przedmiot i zakres opracowania
Przedmiotem opracowania jest Projekt wykonawczy. Zadanie realizowane jest w ramach
projektu ,Inteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy”.
Zakres opracowania obejmuje:
o konstrukcja infokiosku;
s parametry techniczne.

2.2. Inwestor

Inwestorem niniejszego przedsiewziecia jest:

Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy
ul. Torunska 174a, 85-844 Bydgoszcz.

2.3. Podstawa opracowania

Podstawe opracowania projektu stanowia:
e Umowa nr 1/TB/2013 z dnia 9 stycznia 2013r.;
e Program Funkcjonalno-Uzytkowy (Instalacyiny);
» Specyfikacja Techniczne;
+ Koncepcja Systemu;
« Dane inwentaryzacyjne zebrane w terenie;
e Wytyczne Zamawiajacego;

o Obowigzujace normy i przepisy.

2.4. Zalozenia projektowe

Kioski informacyjne umozliwiajg wys$wietlenie niezbednych informacji graficznych np. o
przebiegu tras komunikacji publicznej, wprowadzonych nowych trasach okresowych,
krotkookresowych zmianach w funkcjonowaniu transportu zbiorowego lub przeniesieniu
tras na ulice alternatywne z uwagi na prowadzone roboty budowlane. Dodatkowo kioski
informacyjne posiadaja, funkcje biletomatu i planera podrozy. Pozwalaja pasazerom na
zapoznanie sie z catg ofertg transportowa, rozkladem jazdy, wybraniem odpowiedniego
potaczenia komunikacyjnego oraz zakup odpowiedniej liczby biletdw na pokonanie
wybranej trasy przejazdu. Funkcje informacyjne realizowane sg lokalnie przez kiosk
informacyjny z zapewnieniem zdalnego uaktualniania danych dla pojedynczego kiosku lub
grupy kioskéw przez Zamawiajacego z centrum CSR.

Lokalizacje i rodzaj zamontowanych infokioskéw opisane zostaty w odrebnych projektach

w Czesciach od 9 do 56.
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Rysunek 1. Wizualizacje infokioskéw z funkcjq sprzedazy biletéw LOCOMAT SK 500

Wizualizacje maja charakter pogladowy i moga nie odzwierciedlaé koficowego wygladu

infokioskow z funkcjg sprzedazy biletéw. Opisy na infokioskach pozostajg do uzgodnienia

z Zamawiajacym na etapie prezentacji prototypu.

2.5.

Opis ogdiny

Infokioski pozwalajg na korzystanie z funkgcji informacyjnych oraz planowania
podrozy.

Infokioski zostana wyposazone w dodatkowq funkcjonalnogé umozliwiajacg
sprzedaz biletéw jednorazowych w formie papierowej ze wzorami obowigzujacymi
u danego przewoznika oraz wydawanie reszty,

Prowadza statystyki sprzedazy zbiorczo i w podziale na kazdy rodzaj biletu, z
uwzglednieniem ich ilodci oraz wartosai.

Maja mozliwos¢ automatycznej diagnozy stanu technicznego automatéw.

Majg mozliwos¢ samodzielnej, zdalnej zmiany przez Zamawiajacego wysokosci
taryf sprzedawanych biletéw.

Infokioski sg przystosowane do pracy w odkrytej przestrzeni.

Infokioski z funkcjonalnoécig automatu biletowego spetniaja wymagania norm PN-
K 23011, PN-EN 60950, PN-EN 60077-1, PN-EN 60077-2, PN-EN 60068, PN-EN
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61373, PN-EN 61000-4-2, PN-EN 61000-4-3, PN-EN 61000-4-4, PN-EN 61000-4-
5, PN-EN 6100-4-6, PN-EN 61000-4-29, PN-EN 50155, PN-EN 55022

2.6. Budowa

e Wszelkie krawedzie zewnetrzne obudowy infokioskéw sa tak uksztattowane, a by
nie stanowity zagrozenia dla pasazeréw i nie powodowaty niebezpieczenstwa
uszkodzenia odziezy lub zranienia. Konstrukcja wewngtrzna infokioskéw jest
réwniez pozbawiona ostrych krawedzi.

« Obudowa jest wykonana ze stali nierdzewnej LDX o grubosci minimum 2 mm,
malowana proszkowo w kolorach uzgodnionych z Zamawiajacym.

e Drzwi sg wykonane ze stali nierdzewnej LDX o grubosci minimum 2 mm,
malowane proszkowo w kolorach uzgodnionych z Zamawiajacym, zamykane na
centralny zamek z minimum 3 punktami ryglowania.

o Kioski sa wyposazone w kolorowy ekran dotykowy LCD o rozmiarze minimum 15",
zabezpieczony dodatkowo przed uszkodzeniem piyta z poliweglanu o grubosci ok.
4 mm.

e Kazdy z kioskéw jest wyposazony w dwie drukarki termiczne z funkcja druku
grafik oraz koddw kreskowych z automatycznym nozem do odcinania biletdw.
Zastosowano rozwiazanie polegajace na swobodnym opadaniu biletu do kieszeni
zwrotu reszty/biletu. W rozwiagzaniu tym nie ma potrzeby dodatkowego
zabezpieczania drukarek pod wzgledem aktéw wandalizmu.

e Kazdy z kioskow jest wyposazony w Kieszen zwrotu reszty/biletu, podswietlany po
zakoriczeniu transakciji. Pod$wietlanie jest aktywne przez zaprogramowany czas.

e Infokioski z funkcjg automatu biletowego sg wyposazone w czytnik kart
bezstykowych pozbawiony szczeliny. Odczyt kart nastepuje poprzez zblizenie do
oznaczonego pola na drzwiach kiosku. Transakcje wykonywane przy uzyciu kart
bezstykowych sa na tyle szybkie ze nie przewiduje sie zadnego mechanizmu
blokujacego karte klienta.

« Infokioski sa wyposazone w samozamykajaca sig kasete na bilon wykonang ze
stali nierdzewnej LDX z odrebnym zamkiem o pojemnosci minimum 4dm? oraz w
kasete na banknoty o pojemnosci minimum 500 sztuk z dostgpem
zabezpieczonym zamkiem. Opcjonalnie mozna stosowaé bardziej poreczne w
eksploatacji tzw. worki bezpieczne wykonane z widkna kewlarowego, wyposazone
w mechanizm samozamykajacy, tozsamy jak w kasetach stalowych.

o Konstrukeja infokioskéw jest odporna na akty wandalizmu.

e Infokioski potaczone sq z systemem zarzadzajacym znajdujacym sie w Centrum
sterowania Ruchem za pomoca przewodowej sieci transmisji danych.

o Wymiary zewnetrzne kioskow nie przekraczaja nastepujacych wielkosci:
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o Wysokos$¢ - 1900 mm,
o Szerokos$é¢ - 1000 mm
o Glebokos¢ - 600 mm

2.7. Warunki eksploatacyjne

Kioski informacyjne z funkcja biletomatu spetniajq klase ochrony minimum IP 54,
Napigcie zasilania 230V.

W kioskach informacyjnych zabudowane jest ogrzewanie i wentylacja,
uruchamiane automatycznie czujnikiem, Zapewniajace prace automatu w zakresie
temperatur od -25°C do +50°C.

Wzgledna wilgotnosé otoczenia max 95%.

W przypadku zaniku napiecia zasilajacego kiosk zakoriczy ostatnig transakcje,
zapisze wszystkie niezbedne dane i automatycznie sie wytaczy, wysytajac
uprzednio odpowiedni alert do Centrum Zarzadzania.

Kiosk informacyjny jest wyposazony w zegar o doktadnosci +/- 1min. na 24h,
zsynchronizowany z serwera aplikacji serwisowo-rozliczeniowej.
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3. Funkcjonalnos¢ urzadzenia

Infokiosk z funkcja biletomatu realizuje trzy podstawowe funkcjonalnosci:

Biletomat -Sprzedaz biletéw na przejazdy komunikacja miejska
Informator — Prezenatacia wybranych informacii ..portalu informacyinego ITS”

Wyszukiwarka potaczer — Wyszukiwanie sposobu dotarcia do wybranego celu ,Jak
dojade”

Obstuga infokiosku odbywa sie za pomocq ekranu dotykowego. Ekran startowy stuzy jako

menu wyboru trzech z podanych funkcji.

3.1. Biletomat

3.1.1.

Istnieje mozliwo$¢é wyboru na ekranie dotykowym wszelkiego rodzaju ulg,
bedacych w ofercie przewoznika.

Istnieje mozliwoéé sprzedazy kilku biletéw w tej samej taryfie podczas jednej
transakcji.

Istnieje mozliwosé rezygnacji z transakcji w dowolnym momencie przed jej
zatwierdzeniem.

Biletomaty posiadaja funkcje wyswietlania kwoty pozostatej do zaptaty.

Obstuga sprzedazy biletéw odbywa sie w minimum 3 jezykach: polski, niemiecki,
angielski.

Przy koniecznosci zakupu biletow za odliczong gotowke, w przypadku braku monet
do wydawania reszty - automat sygnalizuje odpowiedni komunikat na
wyswietlaczu.

Biletomaty sa przystosowane do uzytkowania jako informatory (rozkiad jazdy,
informacja miejska, turystyczna) lub skorzystanie z aplikacji planowania przejazdu

z punktu A do B, z punktu A do C przez punkt posredni B.

Funkcje oprogramowania

Oprogramowanie jest tak przygotowane, aby obstuga biletomatu byta intuicyjna.
Na kazdym kolejnym ekranie pasazer dokonuje tylko jednego wyboru.

Wielkoé¢ pamieci wewnetrznej jest tak dobrana, aby w biletomacie mozna byto
przechowywac co najmniej 2 moduly cenowe lub inne taryfy.

Biletomaty majg mozliwo$¢ automatycznego przetaczania taryfy we wskazanym
dniu na taryfe kolejna, zaprogramowang przed dniem wejscia jej w zycie.
Oprogramowanie jest tak zaprojektowane, aby podczas jednej transakcji

umozliwié wybor kilku biletéw tego samego rodzaju (w tej same] taryfie).
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Istnieje mozliwos¢ rejestracji standw awaryjnych, identyfikacji osoby dokonujacej
obstugi oraz wszelkich ingerencji w automat tj. otwarcie drzwi, wyjecie oraz
wymiana kasety koricowej na monety i banknoty, wyjecie oraz uzupetnienie
monet w zasobnikach do wydawania reszty.
Petne zarzadzanie Infokioskiem moze odbywaé sie zaréwno poprzez lokalny
interfejs komunikacyjny jak réwniez zdalnie poprzez aplikacje zarzadzajaca,.
Oprogramowanie umozliwia drukowanie raportow:

o stanie monet w zasobnikach do wydawania reszty i w kasecie koricowej,

o Z wykonanych uzupetnien zasobnikéw do wydawania reszty,

o Dotyczacych stanéw awaryjnych,

o Dotyczacych sprzedazy biletéw

3.1.2. Realizacja platnoséci

Biletomaty posiadajq techniczng mozliwo$¢ regulowania ptatnosci przy pomocy
elektronicznej karty miejskiej na bezstykowej karcie elektronicznej zgodnej ze
standardami ISO 14443, Mifare Protocol. Czytnik jest przygotowany do obstugi w
przysztosci Bydgoskiej Karty Miejskiej.

Biletomaty posiadaja techniczng mozliwoéé¢ regulowania ptatnosci przy pomocy
kart ptatniczych wiacznie z bezstykowymi kartami z mikroptatnosciami, z
wykorzystaniem wbudowanego czytnika manualnego oraz klawiatury PIN.
Biletomaty obstuguija transakcje realizowane przy pomocy bilonu i banknotow.
Biletomaty maja mozliwo$é przyjmowania minimum 6 nominatdw monet w walucie
polski ztoty: 10 gr, 20 gr, 50 gr,1zt, 22,5 z.

Biletomaty maja mozliwo$é przyjmowania minimum 4 nominatéw banknotéw w
walucie polski ztoty, z mozliwoscig zablokowania wybranych nominatéw.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania transakcji w dowolnym momencie przed jej
zatwierdzeniem. Po anulowaniu transakcji nastepuje zwrot fizycznie tych samych
monet.

Zasobniki do wykonywania reszty w 5 nominatach monet (20gr, 50 gr, 1 zt, 2 z,
5zt) posiadajg funkcje samo-uzupetnienia. Zapas kazdego z nominatéw wynosi
200 monet co zapewnia wyeliminowanie potrzeby uzupetniania magazynow przez
serwis.

Biletomaty majgq mozliwo$é wyposazenia w dodatkowe zasobniki do wydawania
reszty w 3 zdefiniowanych nominatach bez funkcji samo-uzupetniania o
pojemnosci 300 sztuk kazdy.

Biletomaty w wers;ji stacjonarnej posiadaja opcjonalnie mozliwoéé wydawania
reszty w jednym, zadeklarowanym, nominale banknotéw. Banknoty do wydawania
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reszty pochodza z zasobnika uzupetnianego automatycznie podczas transakcji z

wykorzystaniem tego nominatu.

o Elektroniczny czytnik monet ma mozliwos¢ zmiany akceptowalnych nominatéw
oraz regulacje jego czutosci.

e Czytnik monet oraz banknotéw posiadaja mozliwosé przeprogramowania w celu
akceptowania waluty EURO, bez koniecznosci ich wymiany, a takze rozpoznawanie
obu walut jednoczesnie z mozliwoscia programowego wylaczenia badz wiaczenia
obstugi danej waluty.

« Wlot monet jest otwierany w momencie zatwierdzenia transakcji. W pozostatych
przypadkach wlot jest zamkniety uniemozliwiajac wiozenie obcych przedmiotow i
wlanie cieczy.

e Zamawiajacy ma mozliwos¢ zdefiniowania maksymalnej wartosci pojedyncze]
transakgji.

o Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania dynamicznego ograniczenia nominatéw
akceptowanego banknotu w zaleznosci od wartoéci danej transakcji. Nominaty
akceptowane przez biletomat w danej transakcji sa wskazywane podréznemu na

wyswietlaczu w sposob graficzny.

3.1.3. Wydruki

« Biletomaty posiadaja mozliwosC drukowania réznych typow zdefiniowanych
weczeéniej biletow (Normalny, Ulgowy, Godzinny, Dobowy itp.) oraz raportow.

o Szczegdtowe zdefiniowanie typow biletéw jakie maja by¢ drukowane w biletomacie
sostanie okreélone na etapie uruchamiania urzadzen.

o Szerokoéé¢ wydrukow od 50 do 82,5 mm (dtugo$é minimalna 35mm)

» Papier termiczny o gramaturze 80 - 120 g/m?.

« Drukarka wewnetrzna drukuje bilety wedtug wzoru ustalonego z Zamawiajacym.

e Kod 2D (QR) drukowany na bilecie moze zawiera¢ dowolng zawartos¢ do 20
znakéw alfanumerycznych. Ponadto informacje w nim zawarte bedq zakodowane
zgodnie z algorytmem przekazanym Wykonawcy przez Inwestora.

o Informacje zawarte w kodzie 2D (QR) to:

- data zakupu biletu
- czas zakupu biletu
- rodzaj biletu

- inne

«  Wielkoéé rolki jest dobrana tak, aby byta mozliwoé¢ wydruku co najmniej 5000
biletéw (w zalezno$ci od dtugosci biletu) bez koniecznoéci wymiany rolki przy

gramaturze papieru 100 g/m2. Gilza rolki minimum 25 mm.
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e W przypadku braku papieru na jednej rolce, nastgpuje przetaczenie na drugi

mechanizm drukujacy. W przypadku catkowitego braku papieru biletomat
wyswietla na ekranie komunikat «Sprzedaz biletéw chwilowo nieczynna”.

* informacja o wyczerpaniu rolek/rolki jest wystana do serwera.

* Opcjonalnie drugi mechanizm drukujacy moze stuzyé do wydruku potwierdzer
platnosci karta i wtedy wydruk biletéw jest realizowany tylko z jednej drukarki.
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3.1.4. Obsluga serwisowa automatéw

o Identyfikacja serwisantéw odbywa si¢ poprzez ich zalogowanie sie do automatu
przy pomocy kodu PIN oraz specjalnej karty bezstykowej.

e Wszystkie komunikaty menu serwisowego sq podawane w jezyku polskim.

3.1.5. Zabezpieczenia

e Przed otwarciem drzwi automatu pracownik serwisu, kasjer jub kontroler musza,
sie zalogowaC w systemie poprzez zblizenie karty bezstykowej zgodnej ze
standardami ISO 14443 i podanie PIN-kodu.

« Dostep kaset na bilon i banknoty oraz modutéw do wydawania reszty jest
zabezpieczony dodatkowymi zamkami.

e Modut pamieci posiada stosowne zabezpieczenia tak, aby zapewnic
bezpieczenstwo wszystkich danych konfiguracyjnych, danych o obstudze sprzetu,
wyjeciu kaset informacji o dokonanych transakcjach od ostatniego zrzutu danych
w razie catkowitego zaniku zasilania zewnetrznego.

« Biletomaty posiadaja zamki ~mechaniczne z mozliwoscig wielokrotnego
przeprogramowania, zapewniajace dowolng zmiane pasujacych do nich kluczy
uzywanych przez obstuge. Przeprogramowanie  odbywa sie  wylacznie
mechanicznie z wykorzystaniem klucza programujacego.

o Biletomaty sa wyposazone w system alarmu akustycznego, zataczajacy sie w

przypadku nieuprawnionego otwarcia drzwi (110dB).

3.2. Informator

Funkcja informatora jest funkcjg programowa. Realizowana jest poprzez wywotanie
lokalnej strony internetowej zainstalowanej w pamieci urzadzenia, dostosowanej do
wymogéw wykorzystania panelu dotykowego. Dane wyswietlane na stronie moga, by¢
aktualizowane zdalnie w formie interfejsow SOAP oraz pobierania plikéw FTP lub lokalnie

przy uzyciu no$nikow typu pendrive.

3.3. Wyszukiwarka potaczen

Wyszukiwarka potaczen jest kolejna dodatkowa funkcja urzadzenia. Planuje sig
wykorzystanie silnika portalu jakdojade.pl i zgromadzonych tam danych do realizacji
procesu wyszukiwania. Zasady wykorzystania silnika portalu jakdojade.pl opisano w

projekcie portalu internetowego Czesc 7 tom IIL

Wyszukiwanie odbywa si¢ poprzez okredlenie miejsca (ulicy) celu podrézy poprzez

wpisanie przy pomocy klawiatury alfanumerycznej na ekranie panelu dotykowego.
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Nastepnie system pobierajac dane z Jakdojade.pl wyswietla optymalne trasy dojazdu,

X

wiacznie z koniecznymi przesiadkami oraz wyswietla dodatkowe informacje dla
uzytkownika jak np. Czasy podrézy. Po wyborze optymalnej dla uzytkownika trasy
przejazdu Infokiosk umozliwia automatyczne dokonanie zakupu odpowiedniej ilodci
biletéw komunikacji miejskiej.
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4. System zdalnego zarzadzania i monitoringu systemu

Zdalne zarzadzanie urzadzeniami jest podstawq do szybkiej realizacji ewentualnego

serwisu oraz zmian taryf i parametréow pracy urzadzenia. System informatyczny jest

zbudowany w architekturze klient-serwer. Warstwa serwerowa sklada sie z bazy danych

oraz aplikacji - interfejséw do urzadzen. W skiad systemu wchodza dodatkowo aplikacje

zarzadzajaco-monitorujace przeznaczone do pracy z osobami nadzorujacymi prace

urzadzen.

4.1. Transmisja danych z urzadzen

Kioski informacyjne wspotpracujg z serwerem zarzadzajacym w nastepujacym zakresie:

« Synchronizacja czasu i daty,

e Przesylanie na biezaco nastepujacych danych eksploatacyjnych automatu:

[e]

o

(o]

o]

o]

sprawny/niesprawny,
aktywny/nieaktywny tryb sprzedazy,
brak papieru na drukarce nr....,

stan zapasu monet do wydawania reszty,
brak monet do wydawania reszty w magazynie ....,
stan zapetnienia skarbca monetowego,
stan zapetnienia skarbca banknotowego,
statystyka sprzedazy,

informacja o otwarciu drzwi,

wersja zaimplementowanej taryfy,

brak zdefiniowanej taryfy,

dane osoby serwisujacej.

e Przestania rekordéw sprzedazy biletow,

e Reakcji na zadania ze strony serwera (np. zablokowanie sprzedazy)

Kioski informacyjne posiadajq mozliwoéé przenoszenia | przesytania

eksploatacyjnych oraz danych dotyczacych sprzedaz

danych

y biletéw za posrednictwem tacznosci

zdalnej lub za posrednictwem urzadzer pamieci masowej USB. W przypadku facznosci

zdalnej przewiduje sie aktualizacje

FTP.

w formie interfejsow SOAP oraz pobierania plikow
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4.2. Aplikacja serwisowo - rozliczeniowa

Dostarczane kioski informacyjne wspdtpracujg z aplikacjq serwisowo - rozliczeniowa,
zarzadzajacg automatami biletowymi w zakresie co najmniej:

* Zarzadzanie sprzedaza:

o Przegladanie rekordéw sprzedazy,

o Sporzadzanie statystyk sprzedazy,

o Monitorowanie zmian i miesiecy rozliczeniowych,

o Zdalne blokowanie pracy automatu z wyswietleniem odpowiedniego
komunikatu na wyswietlaczu automatu,

» Odbieranie alarméw i danych eksploatacyjnych:

o Brak papieru na drukarce nr...,

o Brak monet do wydawania reszty w magazynie .....,

o Peiny skarbiec,

o Brak zasilania sieciowego,

o Brak zdefiniowanej taryfy,

o Dane osoby serwisujacej (nr ID)

o Informacja o otwarciu drzwi., Dane osobowe serwisujacej sa przestane
natychmiast po zalogowaniu. Informacja o otwarciu drzwi jest przekazana
natychmiast po otwarciu drzwi.

o Informacja o zablokowaniu sprzedazy
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5. Konstrukcja
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Rysunek 4. Przyblizone wymiary kiosku informacyjnego z funkcjg biletomatu
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5.1. Fundament infokiosku

Infokiosk mocowany jest do fundamentu przedstawionego na rysunku numer 5.
Fundament moze by¢ wykonany na miejscu lub zakopany w formie prefabrykatu. Montaz
infokiosku odbywa sie w lokalizacjach przedstawionych w projektach Cze$é 9 do 56.
Przewody zasilania i transmisyjne beda wprowadzone do przez fundament. W przypadku
stosowania prefabrykatu uzgodnié miejsce wprowadzenia przewodéw. Miejsce
wprowadzenia przewoddw uzaleznione jest od terenu posadowienia. Miejsce
wprowadzania przewodéw bedzie zabezpieczone rurg stalowa lub z tworzywa.
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Rysunek 5. Fundament infokiosku
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5.2. Przylacze energetyczne

Infokiosk jest zasilany napieciem sieciowym 230V(240V). Pobor mocy szacowany jest na
okoto 750W. Zabezpieczenie przylacza energetycznego powinno by¢ w zakresie 10 - 16A

w klasie C. Pogladowy rysunek z zabezpieczeniami infokiosku przedstawiony jest ponizej.

Przewiduje sie uktad zasilania TN-S. W szczegélnych warunkach wystepuje mozliwosé

zastosowania w uktadzie TT.
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Rysunek 6. Pogladowy schemat zabezpieczen zasilania automatu
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