Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
biezacej obstugi eksploatacyjnej i serwisowej 20 szt. Infokioskéw wraz z utrzymaniem w statej
sprawnosci technicznej i biezgcym utrzymaniem.

Utrzymanie w statej sprawnosci technicznej wszystkich Infokioskéw w zakresie
umozliwiajacym sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej, zwanej
tez formg tradycyjna.

Sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz pasazerow, za
posrednictwem Infokioskéw bedacych wilasnoscig Zamawiajgcego i udostepnionych
Wykonawcy na czas realizacji Umowy.

Zapewnienie przez caly czas obowigzywania Umowy odpowiedniej jakos$ci papieru wraz
z wymogami okreslonymi w zatgczniku Nr 4 do Umowy, stuzgcego do drukowania biletow
jednorazowych i czasowych w formie tradycyjnej w Infokioskach.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapetnienia pojemnikéw do wydawania reszty we wszystkich
biletomatach, gotéwka bedzie stanowita wtasnosé¢ Wykonawcy przez caly czas
obowigzywania Umowy.

Wykonawca przez caly czas obowigzywania Umowy przejmie na siebie czynno$ci wybierania
oraz pokrywania wszelkich niedoboréw gotéwki stwierdzonych w urzgdzeniu na podstawie
raportu ze stanéw kasowych.

Swiadczenie przez caly okres trwania Umowy kompleksowej obstugi serwisowej w zakresie
serwisu technicznego i eksploatacyjnego urzadzen udostepnionych przez Zamawiajacego zat.
Nr 1 do OPZ

Ustugi serwisowe obejmowacé beda w szczegblnosci naprawe urzadzen:

8.1 Usuwanie awarii podzespotdw zainstalowanych w urzgdzeniach w okresie trwania umowy,
8.2 Biezaca konserwacja urzadzen,

8.3 Przeprowadzenie okresowych przegladéw technicznych urzadzen,

8.4 Usuwanie usterek oprogramowania zainstalowanego w pamieci urzadzen,

8.5 Obstuge gotdwki (kolekcja i uzupetnienie),

8.6 Dostawe i wymiane papieru do wydruku biletéw, informacji o reklamacji oraz potwierdzen
za zakupione bilety,

8.7 Wymiane uszkodzonych podzespotéw elektronicznych na nowe.
Przeglad i konserwacje urzadzen:
9.1 okresowe przeglady Infokioskow w ramach:

a) kontroli stanu okablowania wewnetrznych instalacji - elektrycznej oraz
sygnalizacyjnej,

b) kontroli stanu pracy zasilaczy (parametréw napiecia wyjSciowego i roboczej
temperatury obudowy),

c) sprawdzenia poprawno$ci dziatania wy$Swietlacza i uktadu regulacji jasnosci
podswietlenia,

d) przegladu poprawnosci dziatania oraz komunikacji ze wszystkimi elementami
aktywnymi urzgdzenia,

e) sprawdzenia komunikacji z serwerem.
9.2 wykonanie konserwacji i czyszczenie urzgdzen:
a) czyszczenie obudowy,
b) czyszczenie szyby chronigcej monitor od strony zewnetrznej i wewnetrzne;j,
C) czyszczenie ekranu wyswietlacza LCD



